Integritetspolicy Kloka Ord AB, Anne Liljeroth

Din personliga integritet dr viktig for oss och vi vill att du ska kinna dig
trygg med hur vi anvénder dina personuppgifter. Nedan kan du ldsa om véra
rutiner och var personuppgiftspolicy.

Fran vilka Killor himtar vi dina personuppgifter?

Vi anvinder och lagrar enbart da personuppgifter du sjdlv lamnar till oss via
hemsida, telefon eller e-post. Vi samlar ocksé in aggregerad data (statistik)
om besokare via tredje part (Google Analytics). Sidana data kan t ex vara
Plats (land, ort) och Teknisk data rérande enhet som anvénds och dess
instéllningar (operativsystem, plattform, skarmuppldsning etc).

Vad har du for rittigheter?
Du har ritt att {4 dina personuppgifter uppdaterade, raderade eller flyttade.
Du kan ocksd begira ett utdrag for att se de uppgifter vi hanterar av dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med véra
personuppgiftsbitrdden (t ex bokforingsbyrd och webbyréer, som hanterar
personuppgifter for var rdkning) och gors enbart vid de fall dér det ar
nddvindigt for att kunna uppfylla vara ataganden. Vi skriver avtal med alla
personuppgiftsbitraden. Uppgifter som skickas till sjélvstandigt
personuppgiftsansvariga foretag omfattas av det foretagets integritetspolicy
och personuppgiftshantering.

Hur léinge sparar vi dina uppgifter?
Vi sparar endast dina personuppgifter sd lange som det &r nédvéndigt for
respektive dndamal. For exakt tid, se rubriker for respektive dandamal.

Vad ir cookies och hur anvinder vi det?

Cookies ér en fil som skickas fran vér server och sparas i din webblésare
eller pa din enhet. Vi anvédnder cookies for att forbéttra anvandarupplevelsen
och samla in anonym besoksstatistik. Du kan sjélv styra anvdandningen av
cookies via instéillningar i din webbldsare, men ha i dtanke att vissa tjdnster
kan fungera sdamre eller sluta att fungera om du blockerar eller raderar
cookies.

I vilka fall samlar vi in uppgifter och varfor?

KONTAKTFORMULAR/INTRESSEANMALAN
For att kunna hantera din forfragan
Behandlingar som utfors:

Hantering och kommunikation kring dina fragor
Personuppgifter som sparas:

De uppgifter du anger i formuldret

Laglig grund:



Intresseavvigning. Behandlingen utfors for att tillgodose ditt beréttigade
intresse av att & svar pa sina fragor, och i forekommande fall ta del av
relevant information frén oss.

Lagring:

Personuppgiferna lagras i var mejl-korg till dess att du inte ldngre har ett
beréttigat intresse av att ta del av information av oss.

KONTAKT VIA DIREKT E-POST

For att kunna hantera din forfragan

Behandlingar som utfors:

Hantering och kommunikation kring dina fragor

Personuppgifter som sparas:

Din e-post och korrespondens

Laglig grund:

Intresseavvigning. Behandlingen utfors for att tillgodose ditt beréttigade
intresse av att & svar pa sina fragor, och i forekommande fall ta del av
relevant information frén oss.

Lagring:

Personuppgiferna lagras i var mejl-korg till dess att du inte ldngre har ett
beréttigat intresse av att ta del av information av oss.

GOOGLE ANALYTICS

For att kunna utveckla och vdrdera vdra tjdnster och system
Behandlingar som utfors:

Framtagande av underlag for att forbattra vdra produkter, tjénster och
system. Analyser av de uppgifter vi samlar in. Anpassning av tjanster for att
bli mer anvidndarvinliga i véra digitala kanaler.

Personuppgifter som sparas:

IP-adress, Plats (land, ort), Teknisk data rorande enhet som anvénds och
dess instdllningar (operativsystem, plattform, skdrmupplosning etc).
Laglig grund:

Intresseavvigning. Behandlingen utfors for att tillgodose véara kunders
berdttigade intresse av att forbéttra vara produkter, tjanster och system.
Lagring:

Personuppgiferna lagras i vart Google-konto samt i hemsidans
administrationsverktyg som aggregerad data (statistik) i 26 manader.

NYHETSBREV

For att kunna tillgodose kundernas intresse av att ta del av erbjudanden,
information och nyheter fran oss.

Behandlingar som utfors:

Utskick av nyhetsbrev och information.

Personuppgifter som sparas:

De uppgifter som anges i formuldret for nyhetsbrevet.

Laglig grund:

Intresseavvigning. Behandlingen utfors for att tillgodose ditt beréttigade
intresse av att ta del av relevanta erbjudanden, information och nyheter fran
0Ss.

Lagring:



Personuppgifterna lagras i vart konto hos Mailchimp till dess att du véljer
att avsluta din prenumeration.

Vem ér ansvarig for de uppgifter vi samlar in?
Om du har funderingar kring var hantering av personuppgifter och
dataskydd ar du vdlkommen att kontakta:

Kloka Ord AB
Polhemsgatan 20A
112 36 Stockholm
anne@anneliljeroth.se

Hur 6verklagar du hanteringen av dina personuppgifter?

Datainspektionen dr ansvarig for att vervaka tillimpningen av
lagstiftningen. Om du anser att ett foretag hanterar dina personuppgifter pa
ett felaktigt sitt kan du l&dmna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vi kan komma att goéra dndringar i var integritetspolicy. Den senaste
versionen kommer alltid att finnas hdr pd webbplatsen.



